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 مقدمه 
 

كه توسعه كـارآفريني ابـزار و    تغيير و تحولات اخير در سطح جهان ثابت كرده است           
بـا در نظـر گـرفتن       . رود  مكانيسم بسيار مهمي در توسعه اقتصادي همه كشورها به شمار مـي           

ه اسـت تـا اسـتراتژي جـامع و هماهنـگ       اهميت اين موضوع دولت پاكستان درصدد برآمـد      
توسعه كارآفريني را براي رونق بخشيدن به اقتصاد سنتي كشـور و مبـارزه جـدي بـا معضـل            

انـد در     بينـي كـرده     كارشناسان برنامه توسـعه كـارآفريني پـيش       . بيكاري تهيه و تدوين نمايد    
صورت اجراي درست و هماهنـگ تمـام مراحـل طـرح، تغييـر و تحـولات چشـمگيري در                    

استراتژي توسعه كـارآفريني    . آيد  وضعيت زندگي قشر فقير و بيكار اين كشور به وجود مي          
انـدركار فازهـاي مختلـف     مات سـازمانها و نهادهـاي دسـت   با يكپارچه كردن تلاشها و اقـدا      

سازمان توسـعه   «در اين ميان    . طرح، دستورالعمل راهبردي كشور در اين زمينه خواهد بود        
مسؤوليت هماهنگي و اجـراي     » (SMEDA) و گسترش مشاغل كوچك و متوسط كشور      

ر هماهنگ كردن   ترين هدف استراتژي مذكو     مهم. گانه طرح را بر عهده دارد       فازهاي هشت 
 .باشد تمام اقدامات و فعاليتها در جهت توسعه كارآفريني در كشور مي

در اين طرح سعي شده است به جاي پرداختن بـه ابعـاد نظـري و تئوريـك اسـتراتژي            
 .تنها اقدامات عملي و عيني آن توصيف و تشريح شوند

ي، اقتصـاد كشـور     رود با اجراي كامل و جامع طرح توسعه كـارآفرين           در پايان اميد مي   
 . رو به شكوفايي نهاده و ميزان فقر و بيكاري در سطح جامعه به ميزان زيادي كاهش يابد
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  تاريخچه 
اـد نـوآوري و                       اـ قبـول ريسـك، ايج اـدي ب كارآفريني فرايند ايجاد و توسعه يـك فعاليـت اقتص

 .باشد  نوپا ميشركت/خلاقيت همراه با مديريت كارآمد در داخل يك سازمان سنتي و يا يك سازمان
 ٧٠ ميليـون نفـري پاكسـتان حـدود          ١٥٠بر اساس تحقيقات انجـام شـده، از جمعيـت           

 درصد از فعالان اقتصادي ايـن       ٣از طرف ديگر تنها     . ميليون نفر از نظر اقتصادي فعال هستند      
اين ميزان خوداشتغالي در كشور پاكستان بسيار       . باشند  كشور داراي كسب و كار مستقل مي      

 درصد خوداشتغالي در ساير كشـورهاي در حـال توسـعه بـوده و               ٦ـ١٠د متوسط   كمتر از ح  
.  درصد از نيروي كار فعال آن، خوداشـتغال هسـتند  ١٥حتي در كشور همسايه آن يعني هند  

دهنـده عـدم توجـه سياسـتمداران و نظـام            پايين بودن درصد خوداشتغالي در پاكسـتان نشـان        
مضاف بر اين، با توجه به ايـن        . كارآفريني است حاكم اين كشور به فرهنگ خوداشتغالي و        

شود، هر روز فشـار بـر       هزار نيروي كار جوان وارد بازار كار اين كشور مي          ٨٠٠كه هر سال    
 .گردد هاي شغلي جديد افزوده مي بازار كار اين كشور براي ايجاد زمينه

ر و رشد   علاوه بر اين تحقيقات نشان داده است كه اقتصاد اين كشور براي كاهش فق             
خوشبختانه معلـوم شـده     .  درصد رشد داشته باشد    ٥/٥درازمدت اقتصادي بايد سالانه معادل      

 از توانايي اشتغالزايي و SMMEاست كه بخش مشاغل خرد، كوچك و متوسط اين كشور           
باشد و همچنين بخشهاي كارگربر اين كشور  افزايش رشد اقتصادي بالقوه مطلوبي برخوردار مي

توانند با استفاده از ايـن        به همين خاطر كارآفرينان مي    . آمدزايي بسيار خوبي دارند   پتانسيلهاي در 
 .فرصتهاي مطلوب به راحتي به ايجاد و توسعه كسب و كارهاي جديد مبادرت ورزند

براي بالفعل كردن پتانسيلها و كاستن از فشار موجود بر بازار كار اين كشور ، دولـت                 
هنگ و گسترده به توسعه و گسـترش فرهنـگ كـارآفريني و             پاكستان بايد با يك اقدام هما     

اما چالشي كه بـر سـر راه ايـن اقـدام وجـود دارد               . خوداشتغالي در اين كشور مبادرت ورزد     
شناسايي عوامل كليدي و مؤثر در ايجاد فضاي كارآفريني و فعاليتهاي اقتصـادي جديـد در                

احتمالي بايد با هدف افزايش سـطح       به عبارت ديگر سياستها و اقدامات       . باشد  اين كشور مي  
 .كارآفريني و تشويق و ترغيب افراد جامعه به خوداشتغالي صورت پذيرند
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در همين راستا دولـت پاكسـتان بـا هـدف ايجـاد، توسـعه و گسـترش مشـاغل خـرد،                      
سازمان توسعه و گسترش مشاغل خرد، كوچـك و         «كوچك و متوسط اقدام به تأسيس       

نامــه ايــن ســازمان،  بــر اســاس آيــين.  كــرده اســتSMEDA موســوم بــه »متوســط كشــور
ٍSMEDA                 از زمان تأسيس تا كنون اقدامات مختلفي را در جهت ايجاد، توسـعه و گسـترش 

SMMEs   البته مهمترين وظيفـه سـازمان مـذكور حمايـت و پشـتيباني از              .  انجام داده است
خـدمات  باشد تـا از ايـن طريـق مؤسسـات نـام بـرده                  مي SMMEsمؤسسات معين و همكار     

 . قرار دهندSMMEsمؤثرتري در اختيار 
 

   در پاكستان   SMMEsمشكلات فراروي
براي كمك، تشويق و ترغيب كارآفرينان سنتي كشور، سازمان فدرال مشـاغل خـرد،              
كوچك و متوسط در راستاي استراتژي جديد ابتدا اقدام به ايجاد يك واحد جديـد بـه نـام                   

توسعه و گسترش آن در سراسر كشـور در ژانويـه    و سپس »Help deskرساني  ميز كمك«
انـد كـه      رساني از ميان افرادي انتخاب شده       اعضاي ميزهاي كمك  .  مبادرت نمود  ٢٠٠١سال  

شود از زمان آغاز به كـار ميزهـاي    يادآوري مي.  تسلط كامل دارند  SMMEs به تمامي ابعاد  
 :اند است كرده بيشتر خدمات مشروح در ذيل را از آنجا درخوSMMEsرساني،  كمك
 

 مجموع ٢٠٠٣سال  ٢٠٠٢سال  ٢٠٠١سال  نوع خدمات درخواستي

  مورد٤٧  مورد١٣  مورد٢٢  مورد١٢ كمكهاي فني

 ٢٢٨ ٣٠ ١١٤ ٨٤ كمكهاي عملياتي

 ٢٦ ١١ ١٤ ١ قانوني

 ١٣٦ ٢٦ ٩٠ ٢٠ بازاريابي

 ٧ ١ ٦ ـ مديريت

 ٧٨ ١٠ ٣٢ ٣٦ اطلاعاتي

 ٤٥٨ ١٠٣ ٢٤٨ ١٠٧ مالي
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 SMMEsدهد كه مهمترين مشـكل فـرآوري          ام موجود در جدول نشان مي     آمار و ارق  
بعد از مسائل مالي، بازاريابي و كمكهاي فني از جمله ديگر           . شود  آنها مربوط مي  به مسائل مالي    

 .روند مشكلات مهم آنها به شمار مي
 پاكستان از عدم دسترسـي      SMMEsتحقيقات اخير همچنين مشخص كرده است كه        

 مقررات دست و پا گير دولتي، نظام مالياتي نابسـامان، ضـعف تكنولـوژيكي و                به اعتبارات، 
 .برند رساني به شدت رنج مي خدمات پشتيباني ناكارآمد مؤسسات خدمات

 خـود را توسـعه و       SMMEsبا اين اوصاف چنانچه پاكستان درصدد اسـت تـا بخـش             
 حل  SMEDAزمان  گسترش دهد بايد مسائل و مشكلات مطرح شده در بالا را با كمك سا             

 .و فصل نمايد
 
  ريزي آينده   برنامه

حـل جـامع بـراي برطـرف كـردن تمـامي مسـايل و                 استراتژي جديد به عنوان يك راه     
البته اجراي اين استراتژي نيازمند همكاري و       .  در نظر گرفته شده است       SMMEsمشكلات  

قيت اين اسـتراتژي    باشد زيرا بدون تشريك مساعي موف       همياري تمامي فعالان اين بخش مي     
  .با خطر جدي مواجه است

 
 اهداف استراتژي 

اولين هدف استراتژي توسعه كارآفريني، افزايش قابل ملاحظه درصد مشاغل مستقل           
 .باشد در سراسر كشور مي

اين هدف . دومين هدف استراتژي بهبود سطح استاندارد زندگي مردم عادي كشور است
البتـه بايـد توجـه    . باشد  درصدي امكانپذير مي ٦رشد ساليانه   با تحريك اقتصاد كشور به افزايش       

 .آميز هدف اول استراتژي دارد داشت كه دستيابي به اين هدف بستگي به اجراي موفقيت
باشد كـه در      هدف سوم استراتژي كمك به ايجاد يك اقتصاد رقابتي و دانش محور مي            

  .سراسر كشور منجر خواهد شدنهايت به تغيير و تحولات اجتماعي و اقتصادي اساسي در 
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 گروههاي هدف

 :گروههاي هدف استراتژي توسعه كارآفريني 
 ) گروه تحصيلكرده شهرنشين(التحصيلان شهرنشين  گروه فارغ •
 گروه غير تحصيلكرده شهرنشين •
 ) نشين گروه تحصيلكرده روستا(التحصيلان روستانشين  گروه فارغ •
 گروه غير تحصيلكرده روستانشين •

تژي مذكور تمامي گروههاي هدف چهارگانه را در بر خواهد گرفت زيرا ـ استرا١
قرار است با اجراي اين استراتژي همگي آنها در نهايت علاوه بر خوداشتغالي و شروع 

البته در ميان گروههاي چهارگانه . يك فعاليت اقتصادي به طور مستقل درآمدزايي كنند
روستانشين بيشتر در معرض خطر بيكاري مذكور دو گروه تحصيلكرده و غيرتحصيلكرده 

 درصد جمعيت ٧٥قرار دارند؛ به همين خاطر به آنها توجه بيشتري مبذول خواهد شد زيرا 
با اين حساب چنانچه اين استراتژي بتواند هر . دهند پاكستان را روستانشينان تشكيل مي

عاليتهاي اقتصادي اي پشتيباني كند كه علاوه بر وارد شدن در ف چهار گروه را به گونه
اندازي بنگاههاي كسب و كاري خرد، كوچك و متوسط  درآمدزا به تأسيس و راه

مبادرت ورزند در آن صورت تغيير و تحولات بنيادين چشمگيري در ميان مردم سراسر 
 .كشور به ويژه مردم عادي قابل مشاهده خواهد بود

بالفعل كشور را تحت پوشش ـ قرار است اين استراتژي تمامي كارآفرينان بالقوه و ٢
بر همين اساس هر فردي كه از ميان گروههاي چهارگانه در هر كجاي كشور . قرار دهد

اقدام به كارآفريني نمايد به طور قطع و يقين از جانب استراتژي توسعه كارآفريني مورد 
زه علاوه بر اين بايد توجه داشت كه اندا. حمايت و پشتيباني مستقيم قرار خواهد گرفت

كسب و كار از نظر استراتژي اهميت چنداني نداشته بلكه نفس كارآفريني مورد توجه 
 :بندي كرده است  انواع بنگاهها را به شرح ذيل دستهSMEDAدر همين رابطه . است
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 نوع بنگاه
اندازي به واحد  ميزان سرمايه مورد نياز براي راه

 پول ملي پاكستان
 ميزان اشتغالزايي

  نفر شاغل٩كمتر از   ميليون روپيه٢ كمتر از خرد

  نفر شغل٩ـ ٣٥  ميليون روپيه٢٠ ميليون تا ٢از  كوچك

  نفر شاغل٣٦ـ ٩٩  ميليون روپيه٤٠ ميليون ت ٢٠از  متوسط

 نفر شاغل٩٩بيش از   ميليون روپيه٤٠بيش از  بزرگ
 
ادي نـواحي  ـ توزيع عادلانه درآمد در ميان طبقات پايين جامعه و افزايش رشد اقتص           ٣

 .باشد فقيرنشين از جمله نتايج نهايي اين استراتژي مي
ـــ البتــه در كنــار ايــن تغييــر و تحــولات مهــم، فرهنــگ كــارآفريني نيــز بــا تبــديل   ٤

 .يابد كارآفرينان بالقوه به بالفعل و سپس كارآفرينان موفق به خودي خود توسعه و ترويج مي
 

 اجزاء و بخشهاي اصلي طرح توسعه كارآفريني
. براي دستيابي به اهداف استراتژي، بخشهاي مشروح در ذيل براي آن شناسـايي شـده اسـت                

بـا  . هاي جداگانه قابل انجام هسـتند  مراحل به صورت فازبندي شده و در قالب پروژه / ها    اين بخش 
توان هر يك از مراحل برنامه را به صورت مجزا اجرا كرد ولي بهتر است بـراي بـه        وجودي كه مي  

 .ر رسانيدن كارآيي و مزاياي برنامه تمامي فازهاي آن همراه و همگام با هم صورت بپذيرندحداكث
 دار كردن كارآفريني   ـ آگاهي بخشي و جهت١فاز  •
 ـ آموزش مهارتهاي كارآفريني ٢فاز  •
 استراتژيهاي ويژه ورود به فرايند كارآفريني / ـ آغاز كسب و كار ٣فاز  •
 كسب و كارـ مؤسسات و خدمات توسعه ٤فاز  •
 ـ مؤسسات و خدمات پشتيباني كسب و كار٥فاز  •
 هاي هماهنگي كارآفريني   ـ كميته٦فاز  •
  ـ رژيم سياسي كارآفرين محور ٧فاز  •
  ـ توسعه منابع انساني٨فاز  •
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 سازمان مسؤول اجراي استراتژي توسعه كارآفريني
چـك و   براي اجراي استراتژي توسعه كارآفريني اسـتاني سـازمان مشـاغل خـرد، كو             

شود، به عنوان نهـاد هماهنـگ كننـده و مجـري               ناميده مي  SMEDAمتوسط كه از اين پس      
ــين شــده اســت  ــه . تعي ــايف   SMEDAالبت ــتراتژي، وظ ــاهنگي و اجــراي اس ــر هم  عــلاوه ب

لازم بــه يــادآوري اســت كــه . سياســتگذاري و ارائــه كمكهــاي فنــي را نيــز بــر عهــده دارد
SMEDA       رسـاني خواهـد كـرد كـه ايـن مشـاغل بـه                ك تنها در صورتي به مشاغل خرد كم

 .صورت گروهي تقاضاي كمك نمايند
SMEDA         رسـاني توسـعه كسـب و كـاري            با گسـترش خـدمات واحـدهاي خـدمات

 .رساني خواهد كرد  و مجموعه مشاغل خرد كمكSMMEs به BDSPs١موسوم به 
  بـا وجـود تلاشـهاي   SMEDAلازم به ذكر است كه به خاطر كمبـود منـابع انسـاني ،       

رساني به كارآفرينان خرده پا نيست به همين خاطر يكي از سه سازمان               فراوان قادر به كمك   
يـا برنامـه     (NCHD) ٢ كميسـيون ملـي توسـعه منـابع انسـاني          صندوق كاهش فقـر پاكسـتان،     

پشتيباني روستائيان كشور مسؤوليت كمـك رسـاني بـه كارآفرينـان خـرده پـا  را بـر عهـده                      
 همكاري بسيار نزديكي وجود     SMEDAيان سازمانهاي مذكور و     البته بايد م  . خواهد داشت 

 با در اختيار داشتن تخصص و توان كافي قادر اسـت            SMEDAدر همين رابطه    . داشته باشد 
به شركتهاي خرده پا كمك نمايد تا از حالت خرد به كوچك تغيير وضعيت دهند، هر چند                

ن تمامي كارآفرينان خـرده پـا بـه          امكانپذير نيست تا چنين تحولي را در ميا        SMEDAبراي  
اما سازمان توسعه مشاغل خرد با در اختيار داشتن منابع مالي و پرسنلي كافي و               . وجود آورد 

 .رساني كند تواند به تمامي كارآفرينان خرده پا كمك همچنين اختيار قانوني مي
 علاوه بر سازمان مذكور، سازمانهاي ديگـري نظيـر سـازمانهاي بخـش دولتـي و غيـر                 

 خـود را بـه طـور غيـر          هاي وجود دارند كه كمك    SMMEsدولتي نيز براي كمك رساني به       
 .مستقيم ارائه خواهند كرد

                                                 
١ - Business development service providers  
٢ - national commission of human development 



 

 

 تجربه پاكستان 15

 و كميسـيون    ١كميسيون آموزش عالي  ) ٨فاز  (ـ لازم به ذكر است كه در مرحله پاياني          
 . ملي توسعه منابع انساني ابتكار عمل را در دست خواهند گرفت

 
 زمانبندي برنامه

 و در طي مراحل مشخص و با نتايج از          ٢٠٠٣-٢٠٠٨ سال، از سال     ٥امه به مدت    اين برن 
 .پيش تعيين شده صورت خواهد پذيرفت

در ابتدا فازهاي مختلف استراتژي توسعه كارآفريني در چنـد منطقـه محـدود بـه اجـرا            
آميز بودن آن، به منـاطق كـل كشـور تسـري داده خواهـد       درآمده كه پس از احراز موفقيت   

بينـي دقيـق    لت اجراي آزمايشي استراتژي توسعه اين است كـه گسـتردگي آن، پـيش      ع. شد
 .مسايل و مشكلات اجرايي برنامه را غير ممكن ساخته است

 سـال   ١٠ـ  ١٥استراتژي توسعه كارآفريني يك برنامه بلندمدت بوده كه اثرات واقعي آن            
 .بعد از اجرا قابل مشاهده خواهد بود

 
 بندي برنامه بودجه

ر بـوده كـه اجـراي آن نيازمنـد صـرف           ب ـاتژي توسعه كارآفريني يك برنامه بودجـه        استر
اي اين پـروژه بسـيار      همانطوري كه گفته شد نيازهاي مالي و بودجه       . باشد  هاي كلان مي    بودجه

 SMEDAاز ايـن رو     . دشـو بزرگ و عظيم بوده، مخصوصاً اگر به صورت سراسري نيز اجـرا             
رنامه را در اختيـار نداشـته در نتيجـه سـازمانهاي ديگـر بـه ويـژه                  منابع مالي كافي براي اجراي ب     

رسـاني    سازمانهاي چند جانبه با در اختيار داشتن منابع مالي كافي بايد در اين زمينـه بـه كمـك                  
 .بپردازند

البته اگر همه كارهاي پروژه با هماهنگي و همراهي كامل صـورت پـذيرد، بـراي ايـن                  
ين ترتيب كه برخي سازمانها منابع مالي در اختيار دارنـد و            حل وجود دارد، بد     مشكل نيز راه  

برخي ديگر مجهز به تيم فنـي و عمليـاتي هسـتند بنـابراين بـا وجـود ايـن قبيـل مؤسسـات و                        

                                                 
١ - Higher education commission 
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كننده   آميز برنامه به صورت يك واسطه هماهنگ         براي اجراي موفقيت   SMEDAسازمانها ،   
 .ميان آنها عمل خواهد كرد

براي اين كـار    . تواند سودمند واقع شود     ستراتژي توسعه نيز مي   اجراي مرحله به مرحله ا    
كافي است به هـر يـك از سـازمانهاي همكـار پـروژه وظـايف و مسـؤوليتهاي مشخصـي را                      
واگذار كرده و آنها را موظف نمود تا بر اساس جدول زمانبنـدي شـده بـه اهـداف از پـيش             

 .تعيين شده دست يابند
 

 ردن فرايند توسعه كارآفرينيدار ك  آگاهي بخشي و جهت-١فاز 
 

 شـدن بـا    تشويق و ترغيب افراد جامعه بـراي تـلاش در جهـت كـارآفرين            : هدف
دهي درسـت      همراه با جهت   رساني كارآفريني به آنها     بخشي و اطلاع    استفاده از آگاهي  

  به فرايند توسعه كارآفريني در سراسر كشور
بخشي مفاهيم  عرفي و آگاهيبراي ترويج و گسترش فرهنگ كارآفريني اولين گام م

ايجاد علاقه با استفاده از ترويج و گسترش و تبليغ مزايا . باشد كارآفريني به افراد جامعه مي
براي دستيابي به . باشد و منافع كارآفريني براي گروههاي هدف قدم دوم در اين راستا مي

 :شود اين دو هدف راهبردهاي مشروح در ذيل پيشنهاد مي
رساني كارآفريني در مؤسسات  ماندهي و برگزاري سمينارهاي اطلاعساز :گام اول

آموزان به منظور ايجاد آگاهي و ترويج مفاهيم  مختلف آموزشي براي دانشجويان ـ دانش
كارآفريني در ميان آنان و يا گنجاندن واحدهاي درسي نظري و عملي كارآفريني در دوره 

 واقع در SMEDAاي  اين راهبرد دفتر منطقهدر پاسخ به . اي و دانشگاهي تحصيلات مدرسه
ايالت پيشاور اقدام به برگزاري سلسله سمينارهاي يك روزه كارآفريني در مؤسسات 

از آنجايي كه اين طرح با . هاي منطقه كرده است مختلف آموزشي نظير دانشگاهها و كالج
 .سري دادتوان آن را به سراسر كشور ت موفقيت به انجام رسيده به همين خاطر مي

ايجاد، ترويج و گسترش فرهنگ كارآفريني در ميان طبقات پايين جامعه با  :گام دوم
در پاسخ به اين راهبرد، قرار است يك سلسله . انداز تغيير و تحولات اجتماعي چشم
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هاي آگاهي بخشي كارآفريني براي افراد فقير و غير تحصيلكرده به ويژه روستاييان  برنامه
ها به حداكثر رساندن بازدهي روستاييان  هدف اصلي برگزاري اين دوره. فقير برگزار شود

به همين منظور سازمانهاي غير دولتي، دولتهاي محلي، برنامه ملي پشتيباني . باشد مي
سازمانها و . روستاييان و ديگر سازمانهاي مربوطه براي اجراي برنامه سازماندهي خواهند شد

اندهي و بسيج گروههاي هدف، براي آنها دوره هاي مؤسسات نام برده علاوه بر سازم
 به عنوان نهاد ارايه SMEDAدر اين ميان . آگاهي بخشي كارآفريني برگزار خواهند كرد

 .دهنده خدمات فني و مالي به سازمانها و مؤسسات همكار طرح عمل خواهد كرد

 
  آموزش مهارتهاي كارآفريني-فاز دوم

 
اندازي و مديريت موفق  مورد نياز كارآفرينان براي راهآموزش و ترويج مهارتهاي  :هدف
  كسب و كار

هـاي    با توجه به اهداف از پيش تعيين شده استراتژي توسـعه كـارآفريني، برگـزاري دوره               
 سات خدمات رساني توسعه كسب و كار      آموزش مهارتهاي كارآفريني بازار محور توسط مؤس      

(BDSPs)       برگـزاري ايـن     در ارتبـاط بـا     اما مهمترين مسأله     .رود  مي از ضروريات برنامه به شمار 
؟ اين در حالي است كه ايـن  شود چگونه تأمين ميهاي مالي آن     ها اين است كه هزينه      قبيل دوره 
بنـابراين  . توان توسعه خود را نيز داشته باشـند       ها براي تداوم بايد خوداتكا و به عبارتي           قبيل دوره 
مذكور ابتدا بايد تمام ابعاد آن مورد بررسي قرار گيرد، هر           هاي آموزشي     اندازي دوره   قبل از راه  

هـا بـا      در صـورتي كـه ايـن دوره       . ضروري اسـت  ها نيز   چند پرداخت يارانه براي آغاز به كار آن       
موفقيت به اجرا گذاشته شـوند كارآفرينـان سـنتي و نوپـا قـادر خواهنـد شـد بـا كمـك آن بـه                          

انـدازي يـك كسـب و كـار           نـد زيـرا بـراي راه      مهارتهاي اوليه كسب و كـاري تسـلط پيـدا نماي          
هاي اوليه كـارآفريني      شرط   تسلط بر ابعاد فني، مالي، مديريتي و بازاريابي آن از پيش           ،بخصوص

رود با تكميل اين فاز گروههاي ذينفع به راحتي بتوانند كسب و كـار                انتظار مي . رود  به شمار مي  
 براي اجراي اين فـاز راهكارهـاي مشـروح در          .خود را با موفقيت و بازدهي مطلوب اداره نمايند        

 :شود ذيل پيشنهاد مي
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 برگزاري كارگاههاي آموزش مقدماتي مفاهيم كارآفريني
 روزه با هدف آشناسازي گروههاي هدف با مفـاهيم پايـه كسـب و               ٣اين كارگاههاي   

. شـوند   اندازي يـك كسـب و كـار كوچـك برگـزار مـي               كار و كمك به آنها در جهت راه       
 رسـاني توسـعه كسـب و كـار          سـات خـدمات   اجراي اين كارگاهها بـر عهـده مؤس       مسئوليت  

(BDSPs)        بوده و در اين ميـان SMEDA               بـه ارائـه كمكهـاي فنـي و خـدمات همـاهنگي و 
 . تسهيل در اجراي برنامه خواهد پرداخت

 
 العاده آموزش كارآفريني برنامه فوق

 :يلكردهالعاده آموزش كارآفريني ويژه افراد تحص  برنامه فوق-١
اي كارآفريني، ويژه جوانـان تحصـيلكرده، كارآفرينـان و           هفته ٤اين دوره آموزشي    

مـورد نيـاز    در اين برنامه مهارتهاي مديريتي و كارآفريني        . شود  افراد بازنشسته برگزار مي   
ماننـد برنامـه    . كنندگان تدريس خواهد شد     يك كسب و كار به طور مفصل براي شركت        

 و ديگـر سـازمانهاي همكـار آن         BDSPsين برنامه نيـز بـر عهـده         ، مسؤوليت اجراي ا   قبل
 .است

سـازي در      بـه ارائـه خـدمات پشـتيباني فنـي، همـاهنگي و تسـهيل               SMEDAدر اينجا نيز    
 .اجراي دوره خواهد پرداخت

 :العاده آموزش كارآفريني ويژه افراد غيرتحصيلكرده ـ برنامه فوق٢
ان غيرتحصـيلكرده و كارآفرينـان برگـزار        اي كارآفريني ويـژه جوان ـ       هفته ٤اين دوره   

در اين برنامه مهارتهاي مديريتي و كارآفريني يك كسب و كار به طور مفصل بـه                . شود  مي
 بـوده و  BDSPsمسـؤوليت اجـراي ايـن دوره بـر عهـده         . شـود   كنندگان آموخته مي    شركت

SMEDA        خواهـد   سازي در اجـراي دوره       به ارائه خدمات پشتيباني فني، هماهنگي و تسهيل 
 .پرداخت
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 دوره ديپلم كارآفريني
اخيراً كميسيون آموزش عالي پاكستان كارآفريني را به صـورت يـك واحـد اجبـاري           

 بر ايـن كميسـيون مقـرر كـرده          علاوه. وارد دوره تحصيلات مديريت بازرگاني كرده است      
 تـرم تحصـيلي تخصصـي در مؤسسـات     ٢است از ايـن پـس موضـوع كـارآفريني در قالـب         

البتـه در كنـار ايـن دو      . آموزش مديريت بازرگاني به دانشجويان آموزش داده شود       مختلف  
 ١٤رسد براي دستيابي به نتايج مطلوب بهتر است يك تـرم تحصـيلي        اقدام ارزنده به نظر مي    

ــه ــوزش عــالي كشــور    هفت اي آمــوزش كــارآفريني در تمــامي دانشــگاهها و مؤسســات آم
 تشـويق و ترغيـب      منظـور ون آمـوزش عـالي بايـد بـه          علاوه بر اين كميسي   . اندازي گردد   راه

مؤسسات آموزشـي كشـور بـراي اولويـت قـرار دادن آمـوزش كـارآفريني در كنـار ديگـر            
براي انجام اين كـار نيـز       . هاي بيشتري براي آنان در نظر بگيرد        واحدهاي درسي خود مشوق   

گـزار   تسـهيلات لازم را بـراي مؤسسـات آموزشـي بر           SMEDAكميسيون آموزش عالي و     
 طـرح مـذكور را بـراي        BDSPs آموزش كارآفريني فراهم كرده در حالي كـه           كننده دوره 

 .سازمانهاي همكار اجرا و هدايت خواهد كرد
 

 هاي آموزشي توسعه مهارتهاي مديريتي دوره
 ابعاد مختلف مهارتهـاي     هاي آموزشي توسعه مهارتهاي مديريتي به منظور توسعه         دوره

هاي آموزشـي     در همين رابطه دوره   .  هدف برگزار خواهد شد     براي گروههاي  كسب و كار  
مدت بازاريابي، مالي، مديريت و توسعه فني كسب و كار طراحي و تدوين شـده كـه                   كوتاه

 كارآفرينـان سـنتي و نوپـا بـه مهارتهـاي             كـردن  جهـز مهـا     دف از برگزاري اين قبيل دوره     ه
هـا    زم به ذكر است كه ايـن دوره       لا. باشد   مي رد نياز اداره يك واحد كسب و كار       اساسي مو 

 SMEDAدر اين رابطـه     . شوند  براي هر دو گروه تحصيلكرده و غيرتحصيلكرده برگزار مي        
هـاي لازم بـا همكـاري ديگـر           با تدوين استانداردهاي آموزشي مربوطـه و انجـام همـاهنگي          

اهـد   ايجاد خو  ت لازم را   تسهيلا ،هاي آموزشي مذكور    سازمانهاي همكار در برگزاري دوره    
 . كرد
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 رساني توسعه كسب و كاري مؤسسات خدمات/ آموزش مربيان
اين برنامه با هدف آمـوزش و توسـعه مربيـان مـورد نيـاز بـراي سـازماندهي و برگـزاري                      

شـود زيـرا اخيـراً در          نواحي مختلف برگزار مـي     وهاي آموزش كارآفريني در مؤسسات        دوره
هـاي تخصصـي    بـه اداره و برگـزاري دوره  زمينه مربيان آمـوزش ديـده و بـا تجربـه، كـه قـادر          

مربيـاني كـه از ايـن       . شـود   كارآفريني باشند، كمبودهاي فراواني در سراسر كشور احساس مي        
 مبدل  BDSPsتوانند در نهايت به        مي SMEDAشوند با همكاري و كمكهاي        طريق تربيت مي  

مربـي و مشـاور     همانطوري كه در ابتدا نيز ذكر شد هدف از اجـراي ايـن طـرح تربيـت                  . شوند
قرار است يك دوره آموزشي تكميلي نيز براي مربيان ترتيب داده شود تا از ايـن طريـق               . است

بـر اسـاس    . مربيان هم از فرصت شركت در كلاسهاي آموزش ضمن خدمت برخوردار باشند           
 دوره آمـوزش  ٦توانـد   هاي به عمل آمده هر مربي آموزش ديـده در طـول سـال مـي         بيني  پيش

لازم به يادآوري اسـت كـه در كنـار ايـن            . راي گروههاي هدف برنامه اجرا نمايد     كارآفريني ب 
هـدف از   كـه   . اقدامات طرح ارزيابي و نظارت بر فعاليت مربيان نيـز آمـاده اجـرا خواهـد شـد                 

 .باشد اجراي طرح مذكور حصول اطمينان از تضمين كيفيت آموزش مربيان مي
 ، يـك دوره ويـژه       BDSPs مربيـان و      بر اين بـراي توسـعه و تكميـل مهارتهـاي           علاوه

هدف از برگزاري اين دوره افـزايش سـطح توانمنـدي    . توانمندسازي نيز برگزار خواهد شد 
پشـتيباني  . باشـد    مي SMMsرساني آنها به       به منظور ارتقاء كيفيت خدمات     BDSPsمربيان و   

 آن   و سازمانهاي همكـار    SMEDAرساني طرحهاي مذكور همگي بر عهده         مالي و خدمات  
انـدازي و      بـا اجـراي طـرح راه       (ILO)المللـي كـار       براي انجام اين كار سازمان بين     . باشد  مي

هـدف از   . رساني خواهد كرد      كمك  SMEDA به   SIYB١مديريت كسب و كار موسوم به       
 ايجاد و توسعه مشـاغل خـرد و كوچـك    ،مللي كارال  توسط سازمان بين SIYBاجراي طرح   

 . باشد در حال توسعه و اقتصادهاي در حال گذار مي در كشورهاي MSEs٢موسوم به 
 

 
                                                 
١ - Stard and improve your business 
٢ - Micro & small enterprises 



 

 

 تجربه پاكستان 21

 هاي كارآفريني كلوپ
بر اساس يك تعريف ساده، كلوپ كارآفريني اولـين واسـطه ميـان دانشـگاه و بخـش                  

توانـد بـه منظـور        بر همين اساس يك كلوپ فعال كارآفريني مي       . باشد  صنعت و تجارت مي   
دانــش و مــن جملــه مأموريــت خـود  ايجـاد و انتقــال دانــش موضــوعات كليـدي مــرتبط بــا   

عمـل  نهاد و واسطه     به مثابه يك     ازي يك كسب و كار    اند  هاي لازم براي آغاز و راه       مهارت
 . نمايد

تـوان بـه مـوارد مشـروح در           از جمله عملكردها و وظايف يك كلوپ كارآفريني مـي         
 :ذيل اشاره كرد

راد سـخنراني در جمـع   ـ دعوت از كارآفرينان برجسته به عنوان سخنران مهمان براي اي        
 ها و خاطرات كارآفريني خود دانشجويان و ساير مخاطبين در مورد فراز و نشيب

التحصيلان كارآفريني براي حضور  در ميـان اعضـاي كلـوپ بـه منظـور                  ـ دعوت از فارغ   
 تبادل تجربيات و اطلاعات

ات، خـدم / هاي اجتمـاعي و تجـاري، نمايشـگاه كـالا             ـ سازماندهي و برگزاري مراسم    
 هاي آموزشي كنفرانس، كارگاه آموزشي و دوره

 اي توسط كارآفرينان محلي  سازي خدمات شبكه ـ تسهيل در فراهم
ردي راجـع بـه مسـايل و        ـ همكاري با سازمانهاي مختلف به منظور انجام مطالعـات مـو           

  كارآفرينان مشكلات
ترونيكي براي بحث   سايتهاي اينترنتي و مجلات و نشريات الك        اندازي وب   ـ ايجاد و راه   

 و تبادل نظر در مورد موضوعات مختلف كارآفريني  
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 اندازي و آغاز كسب و كار  ـ استراتژيهاي راه٣فاز 
 

 همگـام بـا كـاهش ريسـك شكسـت بـراي              ،افـزايش پتانسـيل موفقيـت      :هدف
 كارآفرينان 

ه و يـا مايـل بـه آمـوختن          بـود اطلاعات جديد كسب و كـار ن      فردي واجد   بديهي است   
اندازي و اداره كسب و كـار فـرد مـوفقي نخواهـد بـود                 تهاي مربوط به آن نباشد در راه      مهار

بنـابراين هـدف از     . زيرا بدون در اختيار داشتن مهارتهاي لازم، كارآفريني امكانپذير نيسـت          
و پشتيباني فني   ، اطلاعات    ارائه كمكهاي اوليه اعم از دانش      ،استراتژي توسعه ) ٣(اجراي فاز   

اندازي و مديريت موفق كسب و كارهاي خـود بـه ايـن نـوع                 ت كه براي راه   به اشخاصي اس  
  :توان به اجرا گذاشت براي اين منظور اقدامات مشروح در ذيل را مي. كمكها نياز دارند

 

 برنامه كارآموزي صنعتي
التحصيلان، مهندسان، مـديران بازرگـاني و         توان تعدادي از فارغ     بر اساس اين طرح مي    

هاي كارآفريني هستند، انتخاب و آنهـا را بـراي آمـوختن              يل به پذيرش ريسك   غيره ، كه ما   
مهارتهاي مديريت كسب و كار از منابع دست اول به كارآفرينان برجسته و معروف معرفـي          

تواننـد بعـد از گذرانـدن دوره كـارآموزي نـزد           با اين كار افراد مذكور به راحتـي مـي         . كرد
در همـان حـال    . و كـار مـورد نظـر خـود تسـلط يابنـد            كارآفرينان به اصول و مبـاني كسـب         

بـرداري    افراد مـذكور بـه نفـع بنگـاه خـود بهـره           رايگانتوانند از خدمات      ينان نيز مي  كارآفر
توانــد بــا برقــراري ارتبــاط و ايجــاد همــاهنگي ميــان   مــيSMEDAدر همــين راســتا. نماينــد

 .  لازم طرح را اجرا نمايددستگاهها و سازمانهاي مختلف و ارائه كمكهاي فني و پشتيباني
 

 گذاري مشاركتي طرح سرمايه
 SMMEsتوان چند كارآفرين نوپا را با چند كارآفرين سنتي در زمينه  بر اساس اين طرح مي

لازم به ذكر است كه تمركز اين طرح بايد بر          . مورد علاقه طرفين با يكديگر در يك جا جمع كرد         
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هـاي     توسعه كسب و كـار خـود نيازمنـد جـذب سـرمايه             كارآفرينان سنتي باشد كه براي بهبود يا      
گذاران يا همان كارآفرينان نوپا بـا         بر همين اساس سرمايه   .  خرد هستند  هايگذاري   سرمايه ،كوچك

در اختيار گذاشتن سرمايه خود به شركاي مالي كارآفرينان نيازمند به منابع مالي تبديل شـده كـه                  
توانند يا بـه شـراكت خـود همچنـان            كاري از آنان مي   بعد از فراگيري فنون و مهارتهاي كسب و         

در ايـن بـين    . انـدازي نماينـد     ادامه داده يا با پس گرفتن سرمايه يك كسـب و كـار مشـابه را راه                
SMEDA       گذاري عمل كـرده كـه البتـه            و مشاوران مالي به مثابه كارگزاران سرمايهSMEDA 

كننـده و پشـتيباني        طرح نيز نقش هماهنگ     در اين  ،براي تسهيل در اجراي طرح مانند ساير فازها       
 .فني را ايفا خواهد كرد

 

 )اي غيرحرفه(طرح كارآفرينان آماتور 
هاي آمـوزش كـارآفريني كمـك     آموختگان دوره توان به دانش   بر اساس اين طرح مي    

ايـن  . انـدازي و اداره نماينـد       كرد تا به صورت مستقل كسب و كـار مـورد نظـر خـود را راه                
 و  SMEDAرساني توسعه كسـب و كـاري،          ز طريق مربيان، مؤسسات خدمات    كمكها بايد ا  

 . رساني به متقاضيان ارائه شود ساير واحدهاي كمك
 

 ـ مؤسسات و خدمات توسعه كسب و كار ٤فاز 
 

 سازي و تجهيز مالي ماده
 فراهم سازي و تدارك سرمايه كاري براي تمامي كارآفرينان  :هدف

اندازي و  ين مشكلي كه همه كارآفرينان در ابتداي راهدانيد مهمتر همانطوري كه مي
به عبارت . باشد  در اختيار نداشتن سرمايه ميكسب و كار با آن مواجه هستندآغاز يك 

ديگر كارآفرينان ايده و تخصص انجام يك كار را در اختيار دارند ولي براي عملي كردن 
البته افرادي كه در . مواجه هستندايده و تخصص خود با مشكل بزرگي به نام سرمايه كاري 

 با هاشوند با اين مشكل روبرو نيستند زيرا آن التحصيل مي هاي كارآفريني فارغ دوره
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در . .خواهند بود به راحتي قادر به تأمين مالي پروژه خود اند ريافت كردهآموزشهايي كه د
در اين مرحله تواند با كمك سازمانهاي همكار كارآفرينان را   ميSMEDAهمين رابطه 

مشكل پيشنهاد اين به همين منظور روشهاي مشروح در ذيل براي حل . حساس ياري نمايد
 :مي شود
 

 :آغازين/ ـ تأمين سرمايه اصلي ١
توان به روش جذب  سرمايه اصلي يا آغازين مورد نياز كارآفرينان را مي

گذار سود ممتاز  هتأمين كرد كه در آن به سرمايتعيين نرخ سود پايه گذاري با  سرمايه
باشد هر نوع ضرر  در اين روش كه تقريباً شبيه مضاربه مي. مشاركت بايد پرداخت شود

بندي شده و در همان حال  گذار تقسيم احتمالي به صورت مساوي ميان كارآفرين و سرمايه
به خاطر بالا بودن ريسك آغاز يك كسب و كار جديد بايد سهم سود پرداختي به 

  و يا ترجيحاً مشاوران SMEDAدر همين رابطه .يشتر از فرد كارآفرين باشدگذار ب سرمايه
 .گذاري را ايفا نمايند توانند نقش كارگزار سرمايه مالي مي
 

 :اندازي كارآفرينان هاي اعتباري و پس ـ تأسيس كميته٢
 را ١(ROSCAs)اندازي موسوم به  هاي چرخشي اعتباري و پس ها يا كميته انجمن

ها در  اين انجمن. اندازي كرد  هر نقطه از جهان و با هر نام ديگري تأسيس و راهتوان در مي
 به گروهي از ROSCAsدر حقيقت .  و كميته معروف هستندBisi, Kistunaپاكستان به 

شود كه با تشكيل يك مجمع خصوصي و تأسيس يك صندوق اعتباري به  افراد گفته مي
خصي خود را در صندوق اعتباري مجمع صورت ادواري مقدار مشخصي از سرمايه ش

آوري شده به يكي از افراد عضو  انداز جمع انداز كرده و در پايان هر دوره كل پس پس
براي . گردد پرداخت ميبه صورت وام اندازي كسب و كار مورد نظر خود  مجمع براي راه
اي چند صد توان كارآفرينان عادي را در گروهه برداري از اين روش مي استفاده و بهره

                                                 
١ - Rotating savings and credit associations 
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. نفري سازماندهي و از اين صندوق براي تأمين سرمايه آغازين مورد نياز آنان استفاده كرد
اي است به همين  از آنجايي كه اين روش تقريباً در ميان تمام مردم عادي روش شناخته شده
در همين راستا . خاطر اجراي آن به صورت سراسري بسيار ساده و آسان خواهد بود

SMEDAتواند براي گسترش و توسعه اين روش با ارائه تسهيلات حمايتي نظر ديگر   مي
 .مؤسسات مالي عمومي را نيز براي حمايت از كارآفرينان جلب و جذب نمايد

 
 (Hunermand)ـ طرح تأمين مالي گروهي كارآفرينان موسوم به ٣

سرمايه بندي كارآفرينان در گروههاي تخصصي،  دستهتوانند با  بانكهاي دولتي مي
در همين . اندازي كسب و كار گروههاي كارآفريني را تأمين نمايند اوليه مورد نياز راه

توانند با سازماندهي   ميSMEDAرابطه گروه مشاوران مالي با همكاري و پشتيباني 
 .كارآفرينان مشاغل خرد، كوچك و متوسط بانكها را در اين رابطه ياري دهند

 
 :ـ طرح خدمات ويژه اعتباري٤

SMEDAاي بوده و  تواند به كارآفريناني كه داراي طرح بازاريابي و مالي برجسته  مي
براي اين كار ابتدا . باشد خدمات اعتباري ويژه اعطا نمايد احتمال موفقيت آن بسيار زياد مي

SMEDAمالي و  طرح  بايد با برگزاري نشستهاي تخصصي به كارآفرينان فرصت دهد تا
 خود را در حضور بانكها و مؤسسات مالي ارائه داده تا در ميان آنان طرحهاي بازاريابي كسب و كار

گذاران  بعد از اين مرحله طرحهاي برتر به بانكها و مؤسسات مالي و يا سرمايه. برتر انتخاب گردد
 .خصوصي معرفي شده تا از خدمات ويژه اعتباري برخوردار شوند

 
 :هاي ماليـ طرح پيوند٥

 با مؤسسات مالي مختلف اجرا نوپاجاد رابطه ميان كارآفرينان اين طرح به منظور اي
 به افرادي كه در ارزيابي ريسك شركتهاي نوپا SMMEsبر همين اساس . خواهد شد

 مسؤوليت توسعه و گسترش طرح SMEDAدر اين بين . تخصص دارند معرفي خواهند شد
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ندارد مشاركت ميان مؤسسات مالي و سازمانهاي همكار را و تدوين ملاك و معيارهاي استا
مشاوران بانك اطلاعاتي  بايد به تأسيس SMEDAعلاوه بر اين . بر عهده خواهد داشت

 . هستند، نيز مبادرت ورزدSMMEsمالي كه قابل معرفي به مؤسسات مالي و 
 

 :گذاري ـ طرح صندوق مشاركت سرمايه٦
توان براي ارائه كمكهاي  تأسيس شده كه از آن ميبراي اين منظور يك صندوق ويژه 

اندازي كسب و كار مورد  مالي به كارآفرينان جديد و تأمين سرمايه اوليه مورد نياز براي راه
 به مثابه كارگزاران SMEDAدر اين بين گروه مشاوران مالي و . نظر آنان استفاده كرد

 .گذاري عمل خواهند كرد سرمايه
 

 وهيهاي گر ـ طرح وام٧
 اعم از ،اندازي اوليه اين طرح لازم است ميان مؤسسات مالي مختلف كشور براي راه

 يك ارتباط سازنده و كارآمد ،بانكهاي بزرگ دولتي و مؤسسات مالي اعتباري كوچك
رساني مالي به كارآفرينان عادي با سهولت بيشتري  برقرار شده تا از اين طريق امر كمك

 .صورت بپذيرد
 

 هاي مالي خصوصي و دولتي ـ طرح كمك٨
يك روش ديگر براي تأمين مالي اوليه كارآفرينان استفاده از كمكهاي مالي بخش 

 با همكاري سازمانهاي مختلف در SMEDAدر همين رابطه . باشد خصوصي و دولتي مي
 CFCs١صدد است تا براي اين منظور اقدام به تأسيس مراكز تسهيلات عمومي موسوم به 

اين طريق كارآفرينان به راحتي به تسهيلات مالي و فني عمومي دسترسي داشته نمايد تا از 
 .باشند

 
                                                 
١ - community facility centers 
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 :ـ طرح ميكروفاينانس خصوصي٩
يكي ديگر از روشهاي تأمين مالي كارآفرينان نوپا استفاده از طرحهاي مايكروفاينانس 

 SMEDAدر همين رابطه . مؤسسات مختلف مالي نظير بانكها و مؤسسات مالي و اعتباري است
المللي در اين رابطه پرداخته سپس آنها را به  تواند ابتدا به شناسايي فرصتهاي داخلي و بين مي

SMMEsعلاوه بر اين .  و سازمانهاي همكار معرفي نمايدSMEDAتواند به ديگر سازمانها   مي
 .ژه نمايندهاي اعتباري وي كمك نمايد تا آنها نيز براي كمك به كارآفرينان اقدام به معرفي بسته

 

 :هاي اعتباري ـ طرح بسته١٠
توان با همكاري مؤسسات مالي مختلف با هدف  هاي متنوع اعتباري را مي طرح بسته

 بايد SMEDAبر همين اساس .  ويژه در سراسر كشور اجرا كردSMMEsكمك به گروه 
 بر هاي اعتباري را ابتدا نيازهاي مختلف گروههاي كارآفريني را شناسايي و سپس بسته

هاي اعتباري مذكور  مضاف بر اين توسعه و گسترش بسته. اساس آنها تدوين و طراحي كند
 . باشدSMEDAنيز بايد بر عهده 

 

  محورSMEـ تدوين و طراحي سياستهاي ١١
 باعث SMMEsگرايانه از  همانطوري كه مي دانيد اتخاذ سياستهاي خوب و حمايت

ازدارنده و پرهزينه اثرات منفي فراواني بر توسعه و گسترش آنها و بر عكس سياستهاي ب
 و ديگر سازمانهاي مربوطه بايد در روند SMEDAدر همين راستا . گذارد آنها ميتوسعه 

.  كاملاً فعال و با جديت عمل نمايندSMMEsسياستگذاريهاي ملي در امر حمايت از 
د تلاش در جهت ا انجام دSMMEs به نفع توان ي كه در اين زمينه آنها ميمهمترين كار

همين اندازه كافي . تصويب قانون ملي ورشكستگي شبيه قوانين ورشكستگي آمريكاست
است كه بدانيد قانون مذكور علاوه بر تضمين بازگشت سرمايه مؤسسات اعتباري به 

دهد تا يكبار ديگر شانس پيروزي و رهايي از وضعيت  شركتهاي ورشكسته فرصت مي
 . فعلي خود را بيابند
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 ت بازاريابيخدما
  .آميز آن در جهت سودآوري شناسايي نياز و پوشش موفقيت :هدف

واضح است يك ايده تجاري هنگامي امكان موفقيت دارد كه كاملاً بازار محور باشـد            
از طرف ديگر بر اساس يـك تعريـف         . زيرا عرضه به تنهايي ايجاد كننده تقاضا نخواهد بود        

سـازي    رك نياز و خواسته مشتريان، تـدارك و فـراهم         توان گفت كه د     ساده از بازاريابي مي   
پـذيري بـا      خدمات مورد نياز به بهاي مورد رضايت مشـتريان و سـازگاري و انعطـاف              / كالا  

مضاف بر اين فرايند بازاريابي متشـكل از شناسـايي          . موقعيت بازار همان فعل بازاريابي است     
احـي طـرح بازاريـابي، توسـعه و         فرصتهاي بـازار، انجـام تحقيقـات بازاريـابي، تـدوين و طر            

بـر همـين اسـاس و بـراي كمـك بـه             . باشد  گسترش استراتژيهاي بازاريابي و اجراي آنها مي      
SMMEs     ًدر ذيل چند ابتكار مربوط به بازاريابي كه اجرا و توسعه آنهـا در پاكسـتان كـاملا 

 :شود رسد، پيشنهاد مي ضروري به نظر مي
 

 اي بازاريابيكتاب راهنم/ ـ انتشارات گزارشات ١
انـدازي پايگـاه      راه ،رسـاني درسـت بـازار       براي انسجام و يكپارچگي و همچنين اطـلاع       

هـاي مختلـف بـازار كشـور پاكسـتان كـاملاً ضـروري بـه نظـر           هاي بازاريـابي از بخـش     داده
تدوين و چاپ كتاب راهنماي زرد، راهنماي تلفـن، راهنمـاي اتاقهـاي بازرگـاني،               . رسد  مي

از ديگـر   . باشـد   ها و ديگر سازمانهاي موجود در كشور در همين راستا مي            هها، اتحادي   انجمن
اخبـار  تـوان بـه اطلاعـات و     هاي مذكور اضافه نمود مـي    توان به پايگاه داده     اطلاعاتي كه مي  

 پيشاور Namak Mandiبورس انواع كالا و خدمات در سراسر كشور نظير بورس طلا و جواهر 
بعـد از ايـن مرحلـه       . با بـازار پيشـاور پاكسـتان اشـاره كـرد           لوازم يدكي خودرو شو    يا بورس 

خدمات ، ميزان تقاضاي بازار و فهرست توليد كنندگان و تجار        / توان بهاي هفتگي كالا       مي
 .ها ضميمه نمود معروف را نيز به پايگاه داده

 هاي بازاريابي بايد در محل اتاقهـاي بازرگـاني و   لازم به يادآوري است كه پايگاه داده   
صنعت و ديگر مجامع صنفي مستقر باشد تا دسترسـي بـه اطلاعـات آن بـراي عمـوم آزاد و                     
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هـاي بازاريـابي در امـاكن مـذكور بايـد ظرفيـت               البته قبل از استقرار پايگاه داده     . آسان باشد 
در همـين   . مؤسسات آماري مربوط به آنها را براي اجراي تحقيقـات بازاريـابي افـزايش داد              

براي كنترل كيفي اخبـار و اطلاعـات بـازار بـه طـور مرتـب و ادواري                   بايد   SMEDAراستا  
آوري آنها را با كمك سازمانها و مؤسسات خارجي متخصص            گزارشات و متدولوژي جمع   

 .در اين كار مورد بررسي قرار دهد
 

 :ـ اطلاعات آماري٢
هاي آماري بخشهاي مختلف اقتصادي پاكسـتان مشـغول بـه       در حال حاضر پايگاه داده    

عاليت بوده و واحدهاي محلي و فدرال آن اخبار و اطلاعـات اقتصـادي كشـور را بـه طـور             ف
رسد كه از آمارهاي موجود ـ به عنوان يك ابزار   البته به نظر مي. كنند سازي مي مرتب مستند

شـود سـازمان      به همين منظور پيشنهاد مـي     . شود  بازاريابي كارآمد در اين كشور استفاده نمي      
 آمـار و اطلاعـات خـود را بـر روي            ،سايت اختصاصـي    تان با ايجاد يك وب    ملي آمار پاكس  

شبكه جهاني اينترنت قرار داده و عـلاوه بـر آن بـه طـور مرتـب و ادواري بـراي كمـك بـه                         
SMMEs          گـذاريهاي مسـتقيم خـارجي شـبيه           موجود در كشور و تسهيل در جـذب سـرمايه

 گـالوپ آمريكـا بـه نـام         يكي از تحقيقات سراسري خود تحت نظـارت مؤسسـه نظرسـنجي           
بـه  ،   SMEDAبه سفارش بانك جهاني و با كمك        » گذاري پاكستان   بررسي فضاي سرمايه  «

 .تحقيقات اقتصادي گسترده مبادرت ورزد
 

 :ـ تدوين كتب راهنماي بازاريابي٣
از آنجايي كه كارآفرينان نوپا اطلاعات چنداني دربـاره فراينـد بازاريـابي و تحقيقـات                

ر ندارند به همين خاطر تدوين و انتشار كتب راهنماي اصول و مباني تحقيقات         بازار در اختيا  
اين كار ابتدا بايد بـراي      . رسد  بازار و طرحهاي بازاريابي براي آنها خيلي ضروري به نظر مي          

آميــز بــودن آن بــراي ديگــر  پــا صــورت پــذيرد تــا در صــورت موفقيــت كارآفرينــان خــرده
تواند با درخواست از   ميSMEDAبراي انجام اين كار . ودكارآفرينان نيز تدوين و منتشر ش
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المللي كتب راهنماي آماده از آنها دريافـت و ترجمـه شـده آن را در اختيـار                    سازمانهاي بين 
 .كارآفرينان قرار دهد

 
 :بازاريابي صادرات كالاهاي ويژه/ ـ گزارشات بخشي ٤

تهاي موجــود در  بــراي صــادرات كــالا و خــدمات خــود بايــد بــه فرص ــSMMEsتمــام 
در حقيقـت دسترسـي بـه اطلاعـات بازارهـاي           . بازارهاي خارجي دسترسي آسان داشته باشـند      

دهد تا طرح بازاريـابي خـود را بـا دقـت بيشـتري تـدوين و طراحـي                     خارجي به آنها امكان مي    
هـاي اطلاعـات عمـومي بازارهـاي مصـرف            توان يـك پايگـاه داده       براي اين منظور مي   . نمايند

اكنـون در پاكسـتان       هم. اد و در آن اخبار و اطلاعات بازارهاي مذكور را قرار داد           خارجي ايج 
سازمان مـذكور خـدمات سـودمندي را        . باشد   در اين زمينه مشغول به فعاليت مي       EPBسازمان  

 قـادر بـه تهيـه و    EPBشبكه پيوندهاي تجـاري  . دهد  قرار ميSMMEsدر اين رابطه در اختيار   
وري براي كالا و خـدمات مختلـف بـه ويـژه در بازارهـاي جديـد           تدوين گزارشات جامع كش   

 در اختيـار متقاضـيان      اي اين سازمان تمامي اطلاعات خود را با هزينه متعارف و يارانه          . باشد  مي
 .دهد قرار مي

 
  :Business-to-Businessهاي  ـ پرتال٥

زاريـابي انـواع    در حال حاضر بازاريابي اينترنتي تغيير و تحـولات شـگرفي را در شـيوه با               
مهمترين روش اين نوع بازاريابي نيز به       . كالا و خدمات در سراسر جهان به وجود آورده است         

در همـين رابطـه   . باشـد   مـي B٢Bصورت بازاريابي از توليد كننـده بـه توليدكننـده موسـوم بـه       
 بـراي كـالا و      B٢Bهـاي اختصاصـي       توانند بـا ايجـاد پرتـال         مي SMMEsسازمانهاي همكار و    

توانند با ايجـاد رابطـه         مي SMMEsاز طرف ديگر    . مات توليدي خود به بازاريابي بپردازند     خد
هاي مذكور، آنها را به طور مستقيم در يك نقطه به يكديگر متصل نمايند تا از ايـن                    ميان پرتال 

 . ميان آنها به وجود آيدB٢Bطريق رابطه 
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 :ـ طرحهاي بازاريابي اختصاصي٦
 پاكستان علاوه بـر مسـؤوليتها و وظـايف          BDSPsيز ذكر گرديد    طوري كه قبلاً ن     همان

سـازي اطلاعـات مختلـف بازارهـاي مصـرف بـراي              توانند در كنـار فـراهم       مشروح قبلي مي  
SMMEs        در اين بـين     .  طرحهاي بازاريابي اختصاصي نيز تهيه و تدوين نمايندSMEDA   بـا 

ينه تهيه و تدوين طرحهاي      در زم  BDSPsهاي صنفي مختلف به       همكاري سازمانها و انجمن   
 .رساني خواهد كرد  كمكSMMEsبازاريابي براي 

 
 ـ خدمات پيشرفته بازاريابي٧

توانــد شــامل   مــيSMMEs بــه BDSPsخــدمات پيشــرفته بازاريــابي ارائــه شــده توســط 
 :فعاليتهاي مشروح در ذيل باشد

 طراحي و توليد محصول •
 تحقيقات بازار •
 استراتژيهاي بازاريابي  •
 كالا و خدماتتبليغات  •
 نحوه دستيابي به منابع جديد مواد اوليه  •
 تجزيه و تحليل صنعتي بازار •
 كنترل كيفيت  •
 بندي  بسته •
 حمل و نقل •
 مديريت زنجيره تأمين •
 فروشي در بازارهاي خارجي فروشي و عمده راهنماي خرده •
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 ـ مديريت زنجيره تأمين٨
خـدمات مناسـب   / أمين كـالا   از يك زنجيره تSMMEsبا استفاده از اين روش تمامي  

 بـه  SMMEsيـك نمونـه مثـال از زنجيـره تـأمين دسترسـي داشـتن           . برخوردار خواهند شـد   
هاي كشور بـراي صـادرات ميـوه و سـبزيجات و يـا سـاير كالاهـايي كـه                      مجموعه سردخانه 

بـراي انجـام ايـن طـرح همـه سـازمانهاي            . باشـد   احتياج به نگهداري در سردخانه دارند، مـي       
تواند    مي SMEDAدر اين ميان    . يردولتي مربوطه بايد با يكديگر همكاري نمايند      دولتي و غ  

 .با ايجاد هماهنگي و ارائه خدمات پشتيباني فرايند مذكور را عملي سازد
 

 اندازي بازارهاي عرضه كالا و خدمات جديد ـ تأسيس و راه٩
ين و در عـين     اكنون شبكه جهاني اينترنت يكي از جديـدتر         دانيد هم   همانطوري كه مي  

اين شبكه هر   . حال پوياترين كانالهاي خريد و فروش كالا و خدمات در سراسر جهان است            
روز بر وسعت و گستردگي آن افزوده شده و مضاف بر ايـن از محبوبيـت بسـيار زيـادي بـه        

 كتابي تحـت عنـوان      SMEDAاخيراً  . عنوان يك بازار خريد و فروش برخوردار شده است        
به چاپ رسانيده و در صـدد اسـت تـا بـا همكـاري سـازمانهاي                 » ترونيكاسرار تجارت الك  «

 كشـور   SMMEsرساني تجارت الكترونيكـي بـراي         همكار اقدامات بيشتري در زمينه اطلاع     
 در تلاش است تا     SMEDA نيز با همكاري و هماهنگي       BDSPsاز طرف ديگر    . انجام دهد 

بـرداري از كانـال       تفاده و بهـره   هـاي لازم جهـت اس ـ       كارآفرينان كل كشور آمـوزش    كليه  به  
 .فروش اينترنت ارائه دهد

البته همزمان با اين كار بايد مراكز نمايشـگاهي، انبـارداري و عرضـه كـالا و خـدمات                   
SMMEsدر همــين رابطــه . انــدازي شــود المللــي تأســيس و راه  در بازارهــاي مختلــف بــين
SMEDA          ن پاكستاني با مراكز عرضـه   اقداماتي را به عمل آورده كه بر اساس آن كارآفرينا

مهمترين مشكلي كه فراروي اين   . شوند  و نمايشگاهي بازارهاي خارجي به راحتي مرتبط مي       
مواجه شدن اين طرح با شكست است زيرا طرحهاي مشابه قبلي بـه خـاطر                اقدام وجود دارد  

 كـه   انـد ولـي از آنجـايي        غيرانتفاعي بودن ماهيت آنها تقريباً همگي با شكست مواجـه شـده           
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 بـا   SMMEsانجام اين طرح چندان خالي از فايـده نيسـت بنـابراين تكـرار مجـدد آن بـراي                    
 .شود ملاحظه تمام جوانب امر پيشنهاد مي

 و چنـد    BDSPsدر اينجا لازم است يادآوري شود كه باز هـم نقـش عمـده بـر عهـده                   
 ابتـدا در منـاطق مختلـف كشـور          SMEDAسازمان دولتـي خواهـد بـود بـدين ترتيـب كـه              

 طرح بازاريابي آن را در كشورهاي مختلف تهيـه و تـدوين كـرده           EPBاستعداديابي كرده،   
المللي ارزيابي و مراكـز عرضـه نمايشـگاهي در آنهـا توسـط                در نهايت بازارهاي مستعد بين    

BDSPsاندازي خواهد شد  راه. 

 

 مشاوره و رايزني
ه خود نيازمند دريافت تمام كارآفرينان اعم از نوپا و قديمي براي حل مشكلات روزمر  

مشاوره و راهنمايي هستند و واضح است كه ايـن كـار تنهـا بـا كمـك مشـاوران متخصـص                   
بــراي ايــن منظــور ابتــدا بايــد تحقيــق ميــداني در مــورد مهارتهــا و   . باشــد پــذير مــي امكــان

 سپس با انجـام      و هاي مورد نياز در نقاط مختلف جغرافيايي كشور صورت پذيرفته           تخصص
، مشاوران متخصص ـ كه توانايي حل مشكلات مختلف كارآفرينان را دارند ـ   يك فراخوان

هـاي مشـاوران مبـادرت         بايد به ايجـاد پايگـاه داده       SMEDAدر اين ميان    . فرا خوانده شوند  
هـا و     توانند به راحتي از كمـك       با تكميل فرايند مذكور تمامي كارآفرينان كشور مي       . ورزد  

بـرداري هـر    براي اسـتفاده و بهـره  . مند شوند وه مشاوران بهره  هاي فني و مديريتي گر      مشاوره
توان انواع و اقسـام مختلفـي از مؤسسـات و نهادهـاي               رساني مي   چه بهتر از اين روش كمك     

    : نمودSMMEsرساني و پشتيباني از  پشتيباني را به شرح ذيل آماده كمك
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  :١(CORE)ـ انجمن مديران بازنشسته ١
  بـدون دريافـت حـق    SMMEs ارائه مشـاوره بـه       CORE تشكيل   يكي از دلايل اصلي   

دار بـوده و       يارانـه  COREدر ابتدا خدمات    . باشد  مشاوره و يا اخذ حق مشاوره بسيار كم مي        
توانند از آن استفاده كنند كه توانايي اسـتخدام يـك مشـاور تمـام وقـت را                    كارآفريناني مي 

ها در نقـاط مختلـف        دهي اين قبيل انجمن    با ثبت و سازمان    SMEDAدر همين راستا    . ندارند
لازم بـه يـادآوري اسـت كـه خـدمات           .  كمك خواهد كرد   COREكشور به توسعه سيستم     

COREمحدود به كارآفرينان خرده پا و نوپا خواهد بود . 
 

 :اي داوطلب ـ انجمن مديران حرفه٢
رساني خواهنـد كـرد كـه      كمكSMMEsاي داوطلب به     اعضاي انجمن مديران حرفه   

بـر همـين اسـاس مـديران داوطلـب      . توانايي غلبه بر مشكلات فني و يا مديريتي خود ندارند       
 كمكهاي فني و مـديريتي      SMMEsبدون دريافت هرگونه وجهي از صاحبان و كارآفرينان         

البتـه بايـد توجـه داشـت كـه شـمار          . دهنـد   خود را در مواقع لزوم در اختيـار آنـان قـرار مـي             
 زيرا تعداد كمي از مـديران هسـتند كـه مايـل بـه ارائـه چنـين            داوطلبان هميشه محدود است   

 بـراي توسـعه سيسـتم مـذكور بايـد داوطلبـان را              SMEDAدر اين ميـان     . باشند  خدماتي مي 
 .نام و سازماندهي كند ثبت

 

 :اي و بازرگاني رساني فني، حرفه ـ انجمن خدمات٣
اشـخاص ارائـه دهنـده    هـاي ويـژه سـازمانها و     براي اين منظـور بايـد يـك پايگـاه داده         

تا كارآفرينان بتوانند براي حل مشـكلات       شود  اندازي    اي و بازرگاني راه     خدمات فني، حرفه  
 بـه عنـوان     SMEDAدر همـين راسـتا      . اي و بازرگاني خود به آن مراجعه نماينـد          فني، حرفه 
 . عمل خواهد كرد، و انجمنSMMEsرابط ميان 

                                                 
١ - Corps of retired executives 
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 :المللي  ـ انجمن داوطلبان بين٤
المللي فراوانـي در سراسـر جهـان وجـود دارنـد كـه بـه                  هاي بين   حاضر انجمن در حال   

هاي مختلف مشغول هستند كـه در    در زمينهSMMEsرساني  صورت داوطلبانه به امر كمك 
يكـي از   .  اشـاره كـرد    VTTA٢ انگليس يا    BESO١توان به مواردي نظير انجمن        آن ميان مي  

منـدي از     المللي بهـره    رساني بين   هاي كمك   جمنمزاياي منحصر به فرد استفاده از خدمات ان       
شـود تغييـر و تحـولات چشـمگيري در            دانش فني روز در اختيـار آنهاسـت كـه باعـث مـي             

SMMEs   در همين راستا    .  به وجود آيدSMEDA           بايد براي جلب و جـذب همكـاري ايـن 
گي لازم را   المللي با همكاري سازمانهاي ديگر همـاهن        هاي خيريه بين    قبيل سازمانها و انجمن   

 .به وجود آورد
 

  :SMEـ طرح كلينيك ٥
هـاي     بـه سـازماندهي متخصصـين زمينـه        SMEDAبر اساس ايـن طـرح سـازمانهاي همكـار           

 پرداخته تا در مواقع لـزوم كارآفرينـان بتواننـد در            SMMEsمختلف مرتبط با مسايل و موضوعات       
البته بايد توجه . راجعه نمايندساعات و روزهاي مشخصي از هفته براي حل مشكلات خود به آنها م         

داشت كه اين رابطه دو طرفه است و گاهي اوقـات اعضـاي كلينيـك بـه محـل كـار كارآفرينـان                       
انـدركار مسـايل و موضـوعات         در واقع كلينيك محل اجتماع تمامي افراد دسـت        . كنند  مراجعه مي 
SMMEs كارآفرينـان  خدمات كلينيك شامل حال همه كارآفرينان شده ولي ارجحيـت بـا          .  است

 قبلاً چنين الگـويي را بـه كـار گرفتـه در        SMEDAشود كه     يادآوري مي . باشد  نوپا و تازه وارد مي    
 .حال توسعه و گسترش آن در سراسر كشور است

 

                                                 
١ - British Executives Serveice Overseas 
٢ - Volunteers in Technical Assistance 
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 هاي اطلاعات فني و پروژه اي پايگاه داده/ ـ مراكز٦
داوم بديل در كارآمدي و ت ـ      دانيد تكنولوژي يك نقش اساسي و بي        همانطوري كه مي  

بنابراين عدم دسترسي كارآفرينان به مهارتها و اطلاعات فنـي          . كند   ايفا مي  SMMEsحيات  
رود زيـرا بـراي       روز، به ويژه فرايندهاي توليد، يك مشكل اساسي در اين رابطه به شمار مي             

وري شركت او را نيز بـه   يك كارآفرين نوپا بهبود عمليات كاري علاوه بر سودآوري، بهره        
شـود كـه وجـود مراكـز و      بـا ايـن توضـيح كوتـاه مشـخص مـي        . بخشـد   ش مـي  شدت افـزاي  

 حيـاتي و ضـروري      SMMEsاي تا چه اندازه براي        پايگاههاي حاوي اطلاعات فني و پروژه     
تواند با تشكيل مراكز مذكور اطلاعات فني و   ميSMEDAبراي اين منظور . رسد به نظر مي

آوري و با روزآمدكردن آنها بـا شـرايط           را جمع اي در اختيار ديگر سازمانها و نهادها          پروژه
 .موجود آن را در اختيار كارآفرينان متقاضي قرار دهد

هاي انتقال تكنولوژي اسـت كـه    يكي از مزايا و اهداف كليدي اين طرح تشكيل شبكه       
 :باشند قادر به ارائه خدمات مشروح در ذيل به كارآفرينان مي

 ولوژيهاي نو، رويكردهاي بازار و غيرهبرگزاري كارگاه و سمينار درباره تكن •
 هاي آموزش فني ها و دوره اجراي برنامه •
 آموزش مهندسي معكوس ساخت قطعات مختلف  •
 در دسترس قرار دادن دانش فني ساخت و توليد كالاهاي مختلف  •
 آلات و تجهيزات صنعتي  در اختيار گذاشتن ماشين •

اندازي مراكـز اطلاعـات فنـي در          و راه  قبلاً با تأسيس     SMEDAالبته بايد توجه داشت كه      
 .سراسر پاكستان دست به چنين اقدامي زده است
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 ـ مؤسسات و خدمات پشتيباني كسب و كاري ٥فاز 
 

 انكوباتورها
 ،  SMMEsترين و كارآمـدترين ابزارهـاي پشـتيباني اقتصـادي و فنـي از                 يكي از رايج  

در واقع انكوباتورها به اماكني اطـلاق       . باشد  استفاده از مراكز رشد موسوم به انكوباتورها مي       
. شـوند   انـدازي مـي     شود كـه بـراي رشـد و گسـترش شـركتهاي كوچـك طراحـي و راه                   مي

انكوباتورها علاوه بر تشويق و ترغيب افراد جامعه به كارآفريني، با مستقر كردن تعدادي از                
را توليـد  شركتهاي نوپا در يك مكان مجهز و واحد كه طيف مشخصي از كـالا و خـدمات              

از . رسانند  گيري و رشد شركتهاي نوپا را به حداقل مي          كنند، موانع و محدوديتهاي شكل      مي
توان  دهند مي  قرار مي SMMEsخدمات و امكاناتي كه انكوباتورها با هزينه ناچيز در اختيار           

به مواردي نظير اتاق كنفرانس، خدمات حسابداري و دفتـري، تجهيـزات دورنگـار، تكثيـر،                
 .، كتابخانه، مشاوره مالي و مديريتي و غيره اشاره كرداسكن

توانند بعـد   با در اختيار داشتن اين قبيل امكانات شركتهاي كوچك و نوپا به راحتي مي  
در همـين رابطـه     . از مدت كوتاهي مستقل شده و فرايند رشد و توسعه خود را از سر بگيرند              

SMEDA المللـي در ايـن زمينـه و از طريـق      بـين تواند با الگوبرداري از تجربيـات موفـق       مي
 .همكاري ديگر سازمانهاي مربوطه به تكرار اين تجربه در سراسر پاكستان مبادرت ورزد

 
 مراكز طراحي و توسعه محصول/ هاي صنعت اندازي و تأسيس خانه راه

اي هسـتند كـه       مراكز طراحي و توسعه محصول از جمله مراكز بسيار مهم و برجسـته            
.   ارائـه دهنـد  SMMEs طراحي محصولات ابتكاري كمك شايان توجهي بـه        توانند با   مي

  توانـايي و اسـتطاعت طراحـي و          SMMEsدر واقع از آن جايي كه اكثر قريب بـه اتفـاق             
توسعه مستقل محصول را ندارند به همين خـاطر وجـود مراكـز طراحـي و توسـعه كـاملاً                    

ي راه اندازي اين قبيـل مراكـز بايـد    البته بايد توجه داشت كه برا. رسد ضروري به نظر مي 
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 همراه با بخشهاي طراحي و توسعه و امكانـات  ١(CFC)تركيبي از مراكز خدمات عمومي      
اندازي مراكـز     هدف اصلي از تشكيل و راه     . بازاريابي در كنار يكديگر وجود داشته باشد      

ر سازي خدمات طراحي و توسعه محصول در نزديكي امـاكن محـل اسـتقرا          مذكور فراهم 
SMMEsباشد  مي. 

 
 اي ساخته و اجاره ها و كارگاههاي پيش كارخانه

از آنجايي تأسيسات زيربنايي يك كسب و كار احتياج به صرف زمان و بودجه فراوان      
برداري   ساخته براي بهره    دارد به همين خاطر چنانچه از قبل در مراكز صنعتي واحدهاي پيش           

نند به راحتي و بدون صرف زمان زياد ايـده خـود            توا  فوري ساخته شوند كارآفرينان نوپا مي     
بـر  . را به مرحله اجرا گذاشته و به مرور زمان با پرداخت اقساط واحدها را خريداري نماينـد                

تواند براي كمك به كارآفرينان نوپـا بـه چنـين كـاري مبـادرت                  مي SMEDAهمين اساس   
 .ورزد

 

 

 هاي كوچك صنعتي وشهخ
 نه تنها باعث سازماندهي     SMMEsصنعتي كوچك از    هاي    اندازي خوشه   تشكيل و راه  

SMMEs از جملـه   . بخشـد    بهبـود مـي    ميـزان زيـادي   گردد بلكه كارآمدي آنها را نيز به           مي
توان به مـوارد مشـروح در         گذارند مي    مي SMMEsهاي صنعتي بر      اثراتي كه تشكيل خوشه   

 : ذيل اشاره كرد
 تر سفارشات بزرگتر ـ انجام و تكميل آسان١
 ر دسترس بودن نيروي كار ماهر در يك مكان واحدـ د٢
  عضو خوشه صنعتي SMMEsپذيري در ميان   ـ افزايش رقابت٣
  و حمل و نقل آن به يك محل واحدكلي خريد دليلـ كاهش هزينه مواد اوليه به ٤

                                                 
١ - Common Facility Center 
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 ها  بندي فضاي بارگيري در كانتينرها و محموله ـ سهولت تقسيم٥
 نظير متصديان بارگيري، حمل و نقـل و مراكـز   ـ در دسترس بودن انواع خدمات  ٦

 خدمات عمومي در يك مكان واحد 
 

 ها شبكه
هـا معمـولاً باعـث اتصـال و برقــراري ارتبـاط ميـان تعـداد زيـادي از شــركتهاي          شـبكه 

تشـكيل شـبكه    . شوند  كنند، مي   كوچك، كه در تكميل يك فرايند با يكديگر همكاري مي         
SMMEs      تـوان بـه مـواردي نظيـر كـاهش             كه از آن ميان مي     دارد مزاياي فراواني براي آنها

هاي جانبي، دسترسي آسان به بازارهاي مصرف و مبادله سريع و آسان اطلاعات اشاره    هزينه
 .كرد

 ، EIRC١s, BDSPs در صدد است تا با همكاري SMEDAدر همين رابطه 
اي و ديگر   و حرفهها، مؤسسات فني هاي بازرگاني، اتحاديه هاي صنفي صنعتي، اتاق انجمن

 :  به شرح ذيل تأسيس نمايدSMMEsسازمانهاي مربوطه دو شبكه بزرگ از 
  براي توليـد يـك محصـول         SMMEsپذير توليد كه در آن تعدادي از          شبكه انعطاف ـ  ١

كنند بدين ترتيب كه هر يـك از آنهـا بـا توجـه بـه تخصـص و                     نهايي با يكديگر همكاري مي    
 .گيرد توليد را بر عهده ميمهارت خود بخشي از فرايند 

  بـراي مـدرنيزه كـردن خـط        SMMEsاز آنجايي كه بيشـتر       : SMMEsـ كنسرسيوم   ٢
هـاي آن را در اختيـار نداشـته و مضـاف بـر ايـن حـل                    توليد خـود توانـايي پرداخـت هزينـه        

  SMMEsتـك آنهـا مقـدور نيسـت بـه همـين خـاطر         مشكلات فني نيز به تنهايي براي تـك      
 .ل يك كنسرسيوم براي رفع معضلات مذكور اقدام نمايندتواند با تشكي مي

 

 
 

                                                 
١ - EnterPreneurship Information & Resources Centers 
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 (ICs)مراكز نوآوري و خلاقيت 
اد سـازي و ايج ـ     بدون شك همـه كالاهـاي موجـود در بـازار مصـرف نيازمنـد بهينـه                

توان از تداوم حضـور    خود هستند و تنها با اين كار ميباطنتغييرات هميشگي در ظاهر و     
بـراي ايـن منظـور لازم اسـت دانشـگاهها و            . صـل كـرد   يك محصول در بازار اطمينان حا     

 بـه تحقيقـات     SMMEsمؤسسات علمي و تحقيقـاتي كشـور در مـورد مسـايل مـرتبط بـا                 
تواننـد     نمـي  SMMEsبه عبارت ديگـر بـدون انجـام نـوآوري           . اساسي و بنيادين بپردازند   

بيشـتر   اينكـه    دليـل از طرف ديگر به     . حضوري موفق در عرصه بازار مصرف داشته باشند       
SMMEs      ندارنـد  را  توانايي انجام تحقيقات بنيادين و ساختاري درباره محصـولات خـود

 را در ايـن مـورد       SMMEsبه همين خاطر وجود مراكز تحقيقاتي و نوآوري مسـتقل كـه             
 بايد به ايجاد    SMEDAبا اين توضيح كوتاه     . رسد  ياري بدهند، كاملاً ضروري به نظر مي      

 تحقيقاتي ويژه نوآوري، انتقـال تكنولـوژي و دانـش فنـي و              و توسعه يك شبكه از مراكز     
 .مبادله اطلاعات با هدف ارتقاء و افزايش ارتباط ميان صنعت دانشگاه مبادرت ورزد

 
 (EIRC)رساني و منابع كارآفريني  مراكز اطلاع

هيچ سازماني به تنهايي قادر نيست خدمات مـورد نظـر چهـار گـروه هـدف اسـتراتژي               
رسـاني و      يـا همـان مراكـز اطـلاع        EIRC دليلبه همين   . ي را برآورده سازد   توسعه كارآفرين 

از آنجـايي   . شود   پيشنهاد مي  SMMEsمنابع كارآفريني براي پوشش تمام نيازهاي مديريتي        
توانند بـه     تمام كارآفرينان مي  در نتيجه   مراكز مذكور در سراسر كشور پراكنده خواهند بود         

در . بـرداري نماينـد      خـود بهـره    SMMEs بـرده بـه نفـع        راحتي از خدمات جامع مراكـز نـام       
زايـي و حفـظ مشـاغل كوچـك موجـود در               اشـتغال  EIRCحقيقت مأموريت اصـلي طـرح       

توانند از خدمات     هر دو گروه كارآفرينان نوپا و سنتي مي       . باشد  نواحي تحت پوشش آن مي    
ــرح    ــامع ط ــترده و ج ــدمات راه EIRCگس ــر خ ــالي، بازار    نظي ــديريت م ــدازي، م ــابي، ان ي

سـنجي، امـور      ريـزي و كنتـرل توليـد، امكـان          اي، معرفي منابع مالي، پرسنلي، برنامه       كتابخانه
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ريـزي شـغلي، بـه        ريزي استراتژيك، برنامه    مالياتي، بررسي و تجزيه و تحليل عمليات، برنامه       
 .ريزي و تجزيه و تحليل مالي و غيره استفاده نمايند كارگيري تجربيات موفق، برنامه

 داراي يــك مــدير، كارمنــدان، گــروه داوطلبــان و پرســنل EIRCاز مراكــز هــر يــك 
اي نيز از بخشهاي مختلـف        مضاف بر اين متخصصين و مشاوران حرفه      . وقت خواهد بود    پاره

ها، اتاقهاي بازرگاني، دانشگاهها و مؤسسات آموزش عالي در           مانند مؤسسات مالي، اتحاديه   
 .فرينان حضور خواهند داشترساني به كارآ  براي خدماتEIRCمراكز 

 
 وري كسب و كار ابزارهاي الكترونيكي ويژه بهبود بهره

وري از اهميـت فراوانـي در توسـعه كشـورهاي             در حال حاضر بهبود شـاخص بهـره       
ــاوري اطلاعــات و  . مختلــف جهــان برخــوردار شــده اســت  از طــرف ديگــر انقــلاب فن

ها خود را به سـطح        برخي زمينه ارتباطات به كشورهاي در حال توسعه فرصت داده تا در           
وري اسـت كـه بـا     هـا بهبـود بهـره    يكـي از ايـن زمينـه   . كشورهاي توسعه يافته ارتقا دهند    

البته بهبود  . باشد   در بسياري از كشورهاي جهان در حال توسعه و گسترش مي           ITكمك  
شود بلكه هر شـركت اعـم از كوچـك            وري فقط محدود به سطح ملي نمي        شاخص بهره 

 بـه   ITدر ايـن ميـان      . وري خـود اهميـت زيـادي بدهـد          نيز بايد بـه بهبـود بهـره       يا بزرگ   
SMMEs           توان به استفاده اين قبيـل         در اين زمينه كمك فراواني كرده كه از آن ميان مي

افزارهاي ويژه دفتري، حسابداري، مديريت، بازاريابي الكترونيكـي   كسب و كارها از نرم   
 .و تبليغات مجازي اشاره كرد

 در زمينه توليد و توزيـع       PSEBافزار پاكستان     شود كه سازمان صادرات نرم      ر مي يادآو
افـزاري    تواند با شناسايي نيازهاي نرم       مي SMEDAافزار مشغول به فعاليت بوده كه         انواع نرم 

SMMEs     شود، با كمك      وري آنها منجر مي      ، كه به بهبود بهرهPSEB       اين نيـاز را بـرآورده 
 .سازد
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 ز تجربيات موفقالگوبرداري ا
 در سراسـر جهـان      SMMEsبر اساس تحقيقات به عمل آمده بيشتر مسايل و مشكلات           

اي   هر چند بايد توجه داشت كه قبل از بكارگيري هر نـوع تجربـه             . باشد  شبيه به يكديگر مي   
تواند    مي SMEDAبر همين اساس    . ابتدا بايد تغيير و تبديلات لازم را بر روي آن اجرا كرد           

آوري و اطلاعات مربـوط بـه آن را چـاپ و          سراسر جهان را جمع    SMMEsموفق  تجربيات  
 .منتشر كرده و آن را در اختيار كارآفرينان قرار دهد

 
 كسب و كاري/ گسترش خدمات صنعتي 

 SMMEsهدف از اجراي اين برنامه ارائه كمكهـاي مختلـف بـه صـورت مسـتقيم بـه                   
اي در اختيـار كسـب و         بوده و به صورت شبكه    تواند فني يا غيرفني       اين كمكها مي  . باشد  مي

تواند با ايجـاد مراكـز         مي SMEDAبه همين منظور    . كارهاي كوچك و متوسط قرار بگيرد     
 .كسب و كاري در سراسر پاكستان به اين امر مبادرت ورزد/ گسترش خدمات صنعتي 

 
 طرح تشويق و اعطاي جايزه به كارآفرينان

ويج فرهنگ كارآفريني بزرگداشت روز كارآفرين      يكي از راههاي مؤثر و كارآمد تر      
توانـد بـا       مـي  SMEDAبـراي ايـن منظـور       . باشـد   و اعطاي جايزه به كارآفرينـان موفـق مـي         

شناسايي كارآفرينان موفق آنها را براي دريافت جايزه به سازمانها و نهادهاي مختلف دولتي              
 .و غيردولتي معرفي نمايد

 
 ينيهاي هماهنگي كارآفر ـ كميته٦فاز

 توسـعه و گسـترش شـركتهاي كوچـك در سـطح ملـي بـا                 ،هدف از اجراي اين طرح    
استفاده از انجام اقدامات و تمهيـدات لازم در ميـان اقشـار مختلـف جامعـه بـه ويـژه منـاطق                   

از آنجايي كه انجام اين كار به تنهايي بـراي يـك سـازمان واحـد                . باشد  فقيرنشين كشور مي  
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يـك اقـدام جمعـي از طـرف تمـام سـازمانهاي همكـار               مقدور نيست به همـين خـاطر بايـد          
SMEDAصورت بپذيرد . 

در حــال حاضــر شــمار زيــادي از ســازمانهاي دولتــي و غيردولتــي و خيريــه در جهــت 
امـا بـراي   . اجرايي كردن فازهاي مختلف كارآفريني در پاكستان مشغول بـه فعاليـت هسـتند    

 .هاي لازم به عمل آيد ياثربخش كردن اين اقدامات بايد ميان همه آنها هماهنگ
اندركار طـرح     ها از سازمانها، نهادها و اشخاص دست        در قدم اول بايد يك پايگاه داده      

 .توسعه ايجاد گردد
ــي همكــار فعاليــت همــه   SMEDAدر مراحــل بعــدي  ــا همكــاري ســازمانهاي دولت  ب

 .اندركاران طرح توسعه كارآفريني را در سطوح مختلف هماهنگ خواهد كرد دست

 

 ـ اتخاذ رژيم سياسي كارآفريني محور٧فاز 
از اجراي اين فاز ايجـاد فضـاي مسـاعد بـراي كـارآفريني در سراسـر كشـور                   : هدف

 .باشد مي
بر اساس تحقيقات به عمل آمده مشخص شده است رشد اقتصادي بلندمدت و پايـدار               

د به ظرفيت و پتانسيل يك اقتصاد بـراي ايجـاد مشـاغل جديـد و رو بـه رش ـ               كامل  وابستگي  
از طرف ديگـر كـاملاً واضـح اسـت كـه عملـي شـدن تصـميمات كارآفرينـان بـراي                      . دارد
اندازي كسب و كارهاي جديد و توسعه و گسترش آنها در گرو يـك رشـته سياسـتهاي                    راه

هاي آموزشي، تحقيقاتي، قانونمنـدي بـازار سـرمايه و خيلـي              دولتي و عمومي شامل سياست    
 عبارت ديگر اين سياستهاي از پيش اتخاذ شده هسـتند           به. باشد  از اين دست مي   ديگر  موارد  

گيري فرهنگ كارآفريني در يك كشور        كه باعث رشد و توسعه كارآفريني و يا مانع شكل         
 .شوند مي

ايجاد، توسعه و گسترش فضاي مطلـوب كسـب و كـاري در موفقيـت بخـش مشـاغل                   
ون وجـود   تـوان بـه مـواردي چ ـ        از مشخصـات ايـن محـيط مـي        . كوچك نقش بسزايي دارد   

هـاي    زيرساختهاي توسعه يافته، اعتبارات مـالي فـراوان و قابـل دسترسـي آسـان، چـارچوب                
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پـذير و سياسـتهاي مـالي، تجـاري و كـارگري پيشـرفته و                حقوقي و قانوني شفاف و انعطاف     
 .محور اشاره كرد كارآفرين

BDSPs    ينـه  د بـراي شناسـايي و معرفـي موانـع كـارآفريني در زم       نتوان   مي زمينه در اين
مشــاغل كوچــك نقشــي محــوري ايفــا نماينــد زيــرا شناســايي موانــع و مشــكلات فــراروي  

SMMEsكند  كمك فراواني به پايداري و رشد بلندمدت آنها مي. 
 و بـر    SMMEsكننده سياسـتهاي مربـوط بـه           به عنوان نهاد تدوين    SMEDAدر نهايت   

خـاذ شـده در مـورد       اساس مسؤوليتها و وظايف سازماني آن موظـف اسـت تـا سياسـتهاي ات              
 . را هماهنگ و اجرا نمايدSMMEsگيري، رشد و توسعه  شكل

 
 ـ توسعه منابع انساني   ٨فاز 

 
ترويج و تثبيت روحيه كارآفريني در ميان اقشار مختلف جامعه همگام بـا             : هدف

 تربيت نيروي كار ماهر و خبره براي شركتهاي نوپا و جديدالتأسيس
د رشد اقتصاد جهاني ايجـاد فضـاي اقتصـادي، مـالي و             براي همگامي و همراهي با رون     

و خلاقيـت افـراد جامعـه    حقوقي امن و آرام به تنهايي كافي نيست بلكه بايـد بيشـتر از فكـر               
 .دشواستفاده 

با وجودي كه نظام آموزشي يك كشور در مراحل مختلف فرايند صنعتي شـدن آن و                
كنـد ولـي متأسـفانه نظـام آموزشـي            ا مـي  بـديلي را ايف ـ     در زمينه توسعه منابع انساني نقش بي      

بنابراين بـراي رفـع ايـن نقيصـه بايـد           . رسد  مانده به نظر مي     پاكستان از اين حيث كاملاً عقب     
هـا و آموزشـهاي نظـام         يك راهبرد جديد انديشيده شود به نحوي كـه بـر اسـاس آن برنامـه               

 .نيازهاي بخش صنعت طراحي و تدوين شده باشد آموزشي كشور با پيش
بته اين كار بايد از سطوح پايين جامعه شروع شده و سپس به سطوح بـالاتر تسـري                  ال

هاي آموزشي و  از طرف ديگر انجام اين امر نيازمند بازبيني مرتب و منظم دوره. داده شود
در . باشد  دوره تحصيلات سيستم آموزشي مي رايتعريف و تدوين مواد آموزشي جديد ب      
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 نهاد آموزشي مركزي تأسيس شده تا هدايت و رهبـري           شود يك   همين رابطه پيشنهاد مي   
اين نهاد با توجه به ماهيت خود بايد با تمام بخشـهاي            . استراتژي مذكور را بر عهده بگيرد     

 .آموزشي كشور رابطه مستقيم داشته باشد
هـا را    با همكاري ديگر سـازمانهاي مربوطـه نيازهـا و مهـارت    SMEDAدر اين ميان   

ه نهـاد آموزشـي مركـزي ابـلاغ تـا ايـن نهـاد بـا همكـاري مقامـات و                 شناسايي و آنها را ب    
مؤسسات آموزشي مربوطه آنها را وارد متون آموزشي و دوره تحصيلات آموزشـي كـل               

 .كشور نمايد
برداري از فرصتهاي داخلي نيز بايد قوانيني وضع گردد تا بخش             براي استفاده و بهره   

دانشـگاهها نظـارت كـافي داشـته        دارس و   هاي تحصيلي م ـ    صنعت بتواند بر محتواي دوره    
 .باشد


